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Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc cung cap thong tin, bao dam hoat dong cta
Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Cac s¢, ban, nganh thudc tinh,; Uy ban nhan dan cac huy¢n, thi xa, thanh
phé; Uy ban nhan dan cac xi, phuong, thi trdn (sau day goi 13 co quan nha nudc)
VA CAC co quan, td chic, ca nhan c6 lién quan dén viéc cung cp thong tin, bao
dam hoat dong cua Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Cong thong tin dién tir 1a diém truy cip cta co quan trén moi trudng
mang, lién két, tich hop cac kénh théng tin, cac dich vu, cac tng dung, cac hé
théng thong tin va céac trang thong tin dién tir ma qua d6 nguoi dung co6 thé khai
thac, sir dung va ca nhan hoa viéc hién thi thong tin.

2. Trang thong tin dién tir 12 hé thong thong tin dung dé thiét 1ap mot hodc
nhiéu trang thong tin dugc trinh bay dudi dang ky hidu, s6, chit viét, hinh
anh, &m thanh va c4c dang thong tin khac phuc vu cho viéc cung cp va sir dung
thong tin trén Internet.

3. Thong tin 1a tin, dir liéu duoc chira dung trong van ban, hd so, tai liéu ¢o
san, tOn tai duéi dang ban viét, ban in, ban dién t, tranh, anh, ban V&, bang, dia,
ban ghi hinh, ghi am hodc cac dang khac do co quan nha nudc tao ra.

4. Kénh cung cip thong tin cta co quan nha nudc trén moi trudng mang 1a
kénh giao tiép trén moi trudng mang dugce co quan nha nude xac dinh va quan
ly dé kiém so4t viéc cung cip thong tin cho t chirc, ca nhan.
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5. Hé thong thong tin 12 mot hé thong bao gom cac yéu té ¢ quan hé voi
nhau cing 1am nhiém vu thu thap, xu 1y, luu trir va phan phdi thong tin va dit
liéu va cung cép mét co ché phan hoi dé dat dugec mot muc tiéu dinh trude.

6. Cung cép thong tin bao gém viéc co quan nha nudc cong khai thong tin
va cung cap thong tin theo yéu cau cia cong dan.

7. Moi truong mang 13 moi truong trong d6 théng tin duoc cung cap,
truyén dua, thu thap, xu 1y, luu trit va trao d6i thong qua co sd ha tang thong tin.

Diéu 4. Tén mién truy cap

1. Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam str dung tén mién cap 3, dia chi truy
cap: https://hanam.gov.vn.

2. Cong/trang thong tin dién tir cia cac co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan tinh st dung tén mién cip 4 c6 dang: tencoquan.hanam.gov.vn,
trong d6 tencoquan 1a tén viét tit hodc tén ddy du ciia co quan bang tiéng Viét, viét
lién va khong c6 dau.

3. Cong/trang thong tin dién tir ciia Uy ban nhan déan cAc huyén, thi x4, thanh
phd st dung tén mién cip 4 c6 dang: tenhuyen.hanam.gov.vn, trong d6
tenhuyen 13 tén day du cua huyén, thi x4, thanh phd bang tiéng Viét, viét lién va
khong o dau.

4. Cong/trang thong tin dién tir ciia Uy ban nhan dan cic x4, phudng, thi
tran st dung tén mién cp 5 c6 dang: tenxa.tenhuyen.hanam.gov.vn, trong dé
tenxa la tén day du cua xa, phudng, thi trdn bang tiéng Viét, viét lién va khong
c6 dau.

5. Bdi véi cac co quan, don vi, td chirc khac trén dia ban khuyén khich st
dung tén mién cip 4 c6 dang: tentochuc.hanam.gov.vn, trong d6 tén t6 chirc 1a
tén day du cta co quan, don vi, t6 chirc bang tiéng Viét, viét lién va khong co dau.

Piéu 5. Nguyén tic hoat dong ciia Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam

1. Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam 1a kénh cung cép thong tin chinh
théng, tap trung cta co quan nha nuéce tinh Ha Nam trén méi truong mang, bao
gdm: Cong chinh, cac cong thanh phan (1a Céng/trang thong tin dién tir cia co
quan nha nudc) va cac kénh thong tin, cac dich vu, cac tng dung, cac hé théng
thdng tin duoc két ndi, lién két, tich hop véi Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam.

2. Céng thong tin dién tur tinh Ha Nam hoat dong 24/24 gio tat ca cac
ngay, bao dam cung cap day du, kip thoi théng tin vé hoat dong cta co quan nha
nudc tinh Ha Nam trén moi trudong mang.



3

3. Bao dam an toan thong tin mang; 4p dung céc tiéu chuan, cong nghé
hd tro ngudi khuyét tat tiép can, st dung san phém, dich vu thong tin va
truyén théng; tudn thu cac quy chuan k¥ thuit vé cung cap thong tin trén moi
truong mang.

Piéu 6. Hanh vi bi cAm khi sir dung Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam

1. Nghiém cAm sir dung Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam nhdm muc dich:

a) Chdng pha Pang, Nha nudc, chia ré khoi dai doan két dan toc; xam
pham quyén, loi ich hop phéap cta co quan, té chtc va cong dan; giy anh
hudng dén an ninh quéc gia, trat tu, an toan xa hoi;

b) Cung cap, tiét 16 cac thong tin vi pham quy dinh cua phap luat vé bao
v€ bi mat nha nudc; cdc thong tin sai su that, noi x4u, bdi nho nham muc
dich ha thép danh duy, uy tin cua td churc, ca nhén;

) PBua cac ndi dung, hinh anh quang cdo trai voi quy dinh cia phap luat.
2. Céc hanh vi khac bi cAm theo quy dinh cia phap luat.

Chuong 11
CUNG CAP THONG TIN

Piéu 7. Nguyén tic cung cap thong tin

1. Pung voi quan diém, chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nudc.

2. Tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé bao vé bi mat nha nudc, an ninh
mang, bao chi, s¢ hitu tri tu¢, quan 1y thong tin trén Internet va cac quy dinh
phap luat khac co lién quan.

3. Trung thyc, chinh xac, khach quan, kip thoi.

4. Viéc cung cap thong tin vé vin ban quy pham phép luat phai tuan tha
cac quy dinh cua phap luat va bao dam dong bd véi co so dir liéu qudc gia vé
van ban phap luat hoac Cong bao Chinh phu.

5. Cac co quan nha nudc ngoai viéc cung cp thong tin cho Cong thdng
tin dién ttr tinh Ha Nam con c6 trach nhiém tiép nhan thong tin hoi hodc phan
anh khac cua cac td chuc, ca nhan trén Chuyén muc “Hoi - Dap” dé tiép thu va
tra 101 theo quy dinh tai Quy ché nay.

6. Cac co quan, to chirc, c4 nhan khi cung cép thong tin trén Cong thong
tin dién tir tinh Ha Nam chiu trach nhiém vé tinh xac thuc va céc quy dinh cua
phép luat vé thong tin di cung cip dong thoi chiu sy kiém duyét ctia Ban Bién
tap Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam hodc Ban Bién tap cac cong thanh phan.
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Piéu 8. Thong tin dwgc cung cip trén Cong thong tin dién tir tinh
Ha Nam

1. Co quan nha nuéc cong khai trén Cong/trang thong tin dién tir cac thong
tin theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 19 Luét Tiép cén thong tin; khoan 1 Diéu 4
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha
nudc trén moi trudng mang.

2. Ngoai cac thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu ndy, cic co quan nha
nudc ¢ thé cung cap thong tin khac theo tham quyén bao dam theo quy dinh
cua phap luat.

3. Théng tin ctia co quan nha nudc cung cap trén Cong/trang thong tin dién
tir phai dugce cap nhat kip thot sau khi c6 su thay doi.

Piéu 9. Chuyén muc “Héi - Pap”

Chuyén muyc “Héi - Pap” trén Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam 13 noi dé
cac td chirc, ci nhan dit cau hoi vé co ché, chinh sach va cac thdng tin lién quan
dén trach nhiém giai quyét ctia cac co quan nha nude c6 thim quyén.

1. Viéc thyc hién héi trén Chuyén muc “Hoi - Pap” phai ghi diy di, chinh
xé4c cac thong tin bat budc sau:

a) DPéi véi nguoi hoi la td chtre: Ghi rd ho va tén, chirc vu nguoi dai dién
hoi, dia chi try s& chinh ctia co quan;

b) bPdi véi nguoi héi 1a ca nhan: Ghi dang ho va tén, s6 dién thoai, sd can
cudc cong dan hodc ho chiéu, dia chi noi dang sinh séng, hoc tap, lam viéc.

2. Viéc tiép nhan thong tin trén Chuyén muc “Héi - Pap” dugce thuc hién
24/24h vao tat ca cic ngay tir thir Hai dén Chui nhat hang tuan.

3. Céac co quan nha nude c6 trach nhiém tra 101 trén Chuyén muc “Hoi -
Pap” d6i vai tat ca cac cau hoi cta to chiic, ca nhan va co quan lién quan theo
quy dinh phap luat.

4. No6i dung tra 161 can ngan gon, ding trong tim cdu hoi va bao dam
cac quy dinh hién hanh.

5. Thoi gian trd 101 trén Chuyén muc “Hoi - Pap” thuc hién theo quy dinh
sau day:

a) 05 (nam) ngay lam viéc di vai cac cau hoi thude tham quyén giai quyét;

b) 10 (muoi) ngay 1am viéc dbi véi nhitng cau hoi c6 su phdi hop lién nganh;

¢) Trudong hop dic biét can phai c6 thoi gian nghién ctu thi phai hen tra
101 nhung t6i da khong qua 15 (mudi lam) ngay 1am viéc.
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6. Nguoi trd 101 thong tin trén Chuyén muc “Hoéi - Bap” phai 1a nguoi ding
dau co quan hodc ngudi duge ngudi dimg dau co quan giao nhiém vu tra 10i.

7. Viée hoi cia cac td chirc, ca nhan va viée tra 101 cia céc co quan trén
Chuyén muc “Héi - Pap” theo Quy ché nay khong bi diéu chinh béi Luat Khiéu
nai, Luat T4 cdo; y kién tra 1oi cua céc co quan nhim phé) bién, huéng dan cac vin
ban, quy dinh cta Nha nuéc, khong phai 1a co s& phap 1y dé giai quyét cac
quan hé dan su.

Picu 10. Két ndi, chia sé thong tin trén Cong thong tin dién tir tinh
Ha Nam

1. Truong hop co quan nha nudc trién khai nhiéu kénh cung cap thong
tin trén moi truong mang, cac kénh nay phai dugc két ndi, tich hop dé bao dam cung
cap thong tin dong bo véi thong tin trén Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam
ciia co quan nha nudc; chiu trach nhiém trudc phap luat vé théng tin cung cap
trén cac kénh thong tin cua co quan minh.

2. Céc thong tin cuia co quan nha nudc trén moi truong mang duoc luu triv
dudi dang may co thé doc duge va chia sé dudi dang dich vu web, giao dién lap
trinh tmg dung hoic cac hinh thirc phd bién khac dé bao dam kha ning sin sang két
ndi, chia sé thong tin giita cac hé thong thong tin ctia co quan nha nude.

3. Cac kénh thong tin, hé thdng thong tin trong ndi bd tinh tham gia két
ndi, chia sé voi Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam phai dugc S& Thong tin
va Truyén thong theo doi, don ddc, danh gia, kiém tra viéc két ndi, chia sé dir
lidu theo Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 ctia Chinh
phu quan 1y, két ndi va chia sé dit liéu s ciia co quan nha nudc va cac quy
dinh c¢6 lién quan.

4. Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam két ndi vi hé théng EMC dé quan 1y,
giam sat hiéu qua, mirc d6 cung cap, sir dung thong tin cua co quan nha nudc
trén moi trudng mang theo quy dinh tai Pidu 8 Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT
ngay 31 thang 12 nam 2023 cua Bo trudng Bo Thong tin va Truyén thong quy
dinh cdu tric, bd cuc, yéu cau ki thuat cho cong thong tin dién tir va trang thong
tin dién tir cua co quan nha nudc.

Chwong I11
BAO PAM HOAT PONG CONG THONG TIN PIEN TU

Piéu 11. Ban Bién tip Cong thong tin dién tir
1. Pbi voi Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam

Uy ban nhédn dan tinh quyét dinh thanh 1ap Ban Bién tdp Cong thong tin dién
tr tinh Ha Nam.
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2. Dbi voi Cong thong tin dién tir thanh phan

CAac co quan nha nudc quyét dinh thanh 1ap Ban Bién tap Cong thong tin
dién tir thanh phan.

3. Thanh phan Ban Bién tip Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam va Cong
thong tin dién tir thanh phan

Cac co quan nha nudc bd tri ¢t nhan luc dé tiép nhan, xur ly, bién tap,
cap nhat thong tin, bao dam hoat dong ctua Cong thong tin dién tir theo quy dinh
cua phép luat.

Picu 12. Nhan lwe quan tri ky thuat

Cé4c co quan nha nudc cé trach nhiém b tri can bd chuyén trach cong
nghé thong tin hodc can bo kiém nhiém cé du nang luc chuyén mén dé quan
tri Cong thong tin dién tir theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 13. Bio dam yéu cau chirc ning, ha ting k¥ thuat

1. Tuan tha céc yéu cau chung ddi véi Cong thong tin dién tir theo quy
dinh tai Diéu 4 Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT.

2. Tuan thu cac yéu cau chirc nang toi thiéu theo quy dinh tai Piéu 5
Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT va cac quy dinh khac ¢6 lién quan.

Picu 14. Biao dam an toan théng tin, an ninh mang

1. Bao dam an toan thong tin, bao v€ thong tin ca nhan va bao dam an toan
hé thong thong tin theo quy dinh ctia phap ludt vé an toan thong tin, an ninh mang.

2. Tuan thi theo quy dinh ciia phap luét vé bao dam an toan hé thong thong
tin theo cap do.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. S& Thong tin va Truyén thong

1. La co quan quan 1y, van hanh, thudng truc Ban Bién tap Cong thong tin
dién tr tinh Ha Nam. Chiu trach nhiém trudc ny ban nhan dan tinh vé hoat
dong ctia Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam.

2. Hudng dan, hd tro cac co quan trong viéc quan 1y, cung cap, luu trir
thong tin, két ndi, tich hop cac kénh thong tin, hé thong thong tin cua cac co
quan nha nudc voi Cong thong tin dién tr tinh Ha Nam bao dam an toan
thong tin, hoat dong 6n dinh, hiéu qua.
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3. Chu tri, phdi hop voi S¢ Tai chinh 1ap dy toan kinh phi nhim bao dam
hoat dong cua Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam dép tng cac yéu cau vé chic
nang, ha tang k¥ thuat, két ndi, chia sé¢ dit liéu, két néi voi hé thong EMC, bao
dam an toan thong tin theo cap d6 va cac quy dinh khac co lién quan theo quy
dinh cua phap luit.

4. Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan to chirc huéng dan, kiém
tra viéc thuc hién cac quy dinh caa Quy ché nay.

Diéu 16. Sé Tai chinh

Tham muu v6i Uy ban nhan déan tinh bd tri kinh phi nhdm bao dam hoat
dong ctua Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam.

Pi¢u 17. CAc co quan nha nuéc

1. Quan 1y hoat dong ciia Cong thong tin dién tir ctia co quan, dia phuong
minh theo quy dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh c6 lién quan.

2. Thanh lap Ban Bién tap dé quan ly, van hanh Céng thanh phan; thu
thap, bién tap, xir Iy, kiém duyét, cap nhat thong tin; tra 1oi cac cau hoi, y kién
phan anh lién quan dén co quan, dia phuong minh trén Cong chinh.

3. Phdi hop véi S¢ Tai chinh bao dam kinh phi hoat dong cia Cong
thanh phan.

4. Thuc hién ché d6 bao cdo, thdng ké theo yéu cau ciia Uy ban nhan dan
tinh hodc S& Thong tin va Truyén thong.

Piéu 18. CAc co quan, to chirc, ca nhan cd lién quan

1. Pugc st dung cac thong tin can thiét trén Cong Thong tin dién tir tinh
Ha Nam dé phuc vu cho nhu cau thong tin trong hoat dong ctia cac co quan, to
churc, ca nhan.

2. Puoc hoi va nhan théng tin tra 1o vé cac van dé ma co quan, to chuc,
c4 nhan quan tim theo quy dinh ctua Quy ché nay.

3. Thyc hién dung cac quy dinh ctia Quy ché nay.

Piéu 19. Piéu khoan thi hanh

1. Thu truéng cac co quan, to chirc va ca nhan lién quan co trach nhiém
thuc hién nghiém tdc Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién néu phat sinh vudng mic, dé nghi cac co
quan, to chirc, ca nhan phan anh kip thoi vé S& Thong tin va Truyén thong dé
tong hop, béo c4o Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.
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